I EL EMPRESARIO

Filosofia que se comparte
através delacapacitacion

Borys Aguirre es el gerente General de Desempre S.A. Desde
hace 20 anos, lacompania ha estado al servicio de sus clientes.

apasiény energia conla
Lque Borys Aguirre vive

su trabajo se evidencian
ensus palabras. Actualmente,
sedesempefiacomo el Geren-
te General de Desempre S.A.
Hace 20 afios, cuando comen-
z6 conestacompaniade desa-
rrolloempresarial, haciadeto-
do.Eneseentonces,elnegocio
naci6 con el trabajo de Borys,
su esposa Leyani y su padre
Oscar Aguirre.

El Gerente General estudio
Ingenieria Comercial en la
Universidad Catolica. Su ex-
celencia académica, durante
el colegio, le hizo acreedor a
unabecadel programa de Co-
operacion al Desarrollo Edu-
cativo Selectivo, que mante-
niadurante ese tiempo el Ban-
co Continental.

Borysllegd aDeloitte duran-
telosanos de sus estudios uni-
versitarios. Alli trabajé como
consultor durante un tiempo.
Su camino profesional siguié
en direccidn a otra consulto-
rainternacional: Price Water-
house. Mientras fue parte de
esta compaiiia hizo contactos
con algunos bancos. Y, luego
de un tiempo, entré al area de
entrenamientodeunadeestas
entidades financieras.

Enesaetapade suvidalabo-

“Desempre me ha en-
senado que es muy
importante ser un faro
de optimismo, ante las
complicaciones”.

Borys Aguirre,
gerente General
de Desempre S.A.

ral, se adentr6 en lo que hace
ahora: capacitaciones y ma-
nejo de personas en temas de
atencion al cliente, cambio de
culturaorganizacional y traba-
jo en equipo. En esa época tu-
vo que desempeiiar estas ac-
ciones de capacitaciéon con,
aproximadamente, 2 000 per-
sonas, todos colaboradoresde
estebanco. “Realmente esafue
mi escuela”, afirma el empre-
sario al recordar estos aios.
Toda esta experiencia en el
area de capacitacion le abrid
pronto unanueva posibilidad.
Ciertas empresas comenza-
ron a buscarlo para que im-
partatalleresoactividades pa-
ra sus colaboradores durante
los fines de semana. Entonces,
Borys comenz6 a trabajar pa-
ralelamente en el banco-don-
de lleg6 a la Gerencia Nacio-
nal de Recursos Humanos- y

()

de forma independiente co-
mo capacitador.
Justoantesde comenzar con
lacreacionde Desempre,laor-
ganizacion Covey Leadership
Center se contact6 con él pa-
ra que sea parte del equipo de
instructores. Tomo la oportu-
nidadysecertifico conestaen-
tidad de Estados Unidos, con
el objetivo de ser instructor
paraLatinoamérica. Casipara-
lelamente surgi6 la inquietud
y las ganas por tener una em-
presade capacitacion propia.
Desde 1997 comenz6 con
los preparativos y tramites
para constituir a Desempre.
Su Gerente General recuerda
conclaridad que,enfebrerode
1998, se llevo a cabo el primer
seminariodictado porlacom-
pania. Todoeltrayecto quere-
corri6 Borys durante los afios
previosalinicio de Desempre
fue clave para inspirar al em-
presarioaejecutarsuidea.
“Me di cuenta que el para-
digma, de ese entonces, para
una buena capacitacién era
traer capacitadores de afue-
ra”, afirma Borys. Eso no le
convencia, estaba seguro de
queaquise podiandesarrollar
programas de capacitacionde
mucha calidad y utilidad. En-
tonces su proposito fue crear-
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* En un evento por el aniversario de Desempre se entrega-
ron premios a los clientes, como el que porta Borys.

los y tener un servicio que se
pueda exportar a otros paises.
Para esto, siempre tuvo claro
que eranecesario hacer el tra-
bajo con excelencia y superar

las expectativas de cualquier
cliente que sereciba.

De hecho, la excelencia fue
una de las claves del éxito de
lacompaiifa. Paralograr el ob-
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Formacién Borys Agui-
rre entré a la Universidad
Catolica para estudiar
Ingenieria Comercial.

Trayectoria Estuvoen
dos consultoras inter-
nacionales y en labanca
antes de crear Desempre.

Certificado CoverLea-
dership Center lo contacté
para que sea parte de su
equipo de capacitacion.

jetivo de exportar la capacita-
cioén, la estrategia fue trabajar
con empresas multinaciona-
les que mantenian su base en
Ecuador. El objetivo era que
estassucursalesrecomienden
asus pares, en otros paises, los
serviciosde Desempre.

Y, finalmente, la propuesta
de efectividad -una combina-
cién de eficiencia y eficacia-
que le permita al cliente ver
un retorno en su inversién de
capacitacionhapermitido de-
mostraralmercadoel valorde
la compania. Borys asegura
que desde el primer dia el eje
de Desempre fue trabajar en
las personas, en que sean se-
res de excelencia para crear
empresas de excelencia.

En estos 20 afios de trabajo
en el negocio, ha aprendido
quelo principal es ser “un faro
de optimismo”, incluso en los
momentos masdificiles,y ayu-
dar a sus clientes a encontrar
esasalidayesamotivacion pa-
raalcanzar sus metas.



